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orporate Volunteering

Die Erotisierung des Engagements

Wihrend Corporate Citizenship das unternehmerische Biirgerengagement in all seinen Spielarten meint,
setzt das Unternehmen bei Corporate Volunteering auf Personal und Kompetenz. Getreu dem Motto: Anpa-
cken fir das Gemeinwohl. Ein Briickenschlag zwischen Wirtschaft und Non Profit Sektor, der im Idealfall

beide Seiten begliickt.

In der Praxis heif3t das zum Beispiel: Junge
RWE Fihrungskrafte entwerfen ein Un-
ternehmenskonzept fiir den Hospizdienst,
General Electric Mitarbeiter verlegen
Eichenparkett im Kindergarten. Und das b+d
Agentur-Team fahrt gemeinsam mit Jugend-

Schoffmann, Geschaftsfiihrer der Kolner
Kommunikationsagentur VIS a VIS, die Unter-
schiede. .Entsprechend hat das Mitanpacken
und Selbsttun in der amerikanischen Kultur
einen weitaus hoheren Stellenwert als bei
uns. Durch einen weitgreifenden Sozialstaat
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lichen aus sozial schwachen Familien in den
Urlaub. Tatkraftige Spielarten von Corporate
Volunteering, die in Deutschland jedoch

noch eher die Ausnahme als die Regel sind.
Ganz anders sieht es in den USA aus. Hier
wird die gemeinnitzige Denke als kulturelle

Selbstverstandlichkeit gehandelt. Der good
Corporate Citizen, so das Credo, muss nicht
nur im Wirtschaftsleben, sondern auch im
gesellschaftlichen Umfeld mit Verantwor
tungsbewusstsein brillieren.

.Die USA sind sozusagen das Nalurta
lent. Denn dort musste die Wirtschaft schon
immer Dinge tun, die woanders ein starker
Staat Gbernimmt”, kommentiert Dieter

.Das grofie unternehmerische Engagement
in den USA bedeutet nicht zwangslaufig, dass
die Amerikaner auch beim Konzeptionellen,
bei der Verbindung mit Unternehmensinter-
essen, weiter sind. Meiner Auffassung nach
stehen sie da dhnlich am Anfang - vor allem

ist hierzulande viel verschiittet und mit Geld
erschlagen worden.”

Trotz dieser unterschiedlichen Traditi-
onen schwappt der wohltatige Geist lang-
sam, aber sicher Uber den grofien Teich
nach Europa. Denn die US-amerikanische
Tradition verpflichtet - nicht nur im eigenen
Land. Entsprechend verspriihen globale
Unternehmen wie Ford, Nike oder die Boston
Consulting Group auch hierzulande ihren
gemeinnitzigen Esprit und stecken deutsche
Unternehmen an.

Weniger gravierend als beim Selbstver-
stdndnis fallen dabei die Unterschiede in der
strategischen Verankerung aus. Schoffmann:

was die Integration in die Personalentwick-
lung und die Verbindung zum Marketing
anbelangt.”

Engagierte Einsatze

Im engeren Sinne meint Corporate Voluntee-
ring, dass sich ein Unternehmen Gber das
pure Markthandeln hinaus an gesellschaft-
lichen Bruchstellen engagiert, und zwar mit
der Ressource Mensch. Schéffmann, seit
Jahren als Berater fur die Entwicklung von
Corporate Volunteering-Programmen tétig,
zum Charme dieser Aktivitaten: ,Plakativ
kann man sagen, es ist die Erotisierung des




ngagements. Wenn man spendet, dann
iefit Geld. Wenn sich ein Unternehmen
doch mit seinem Personal einbringt, dann
ird das Engagement emotionalisiert.”

Ein Qualitdtsmerkmal, von dem auch
ie Deutsche Bank, Aktivist in Sachen
etrieblicher Freiwilligenarbeit, iberzeugt
t. Thomas Baumeister, Head of Corporate
olunteering, zum Bedarf: .Unser Leitspruch
eifit: Leistung aus Leidenschaft. Und das
icht nur im Finanzgeschaft, sondern auch

stellte stehen daflir mit Rat und Tat zur Seite.
Kompetente Unterstitzung, die Wirkung
zeigt: Von ehemals 5 % konnte durch das
Mentoring die Berufsiibergangsquote auf

25 % gesteigert werden.

Noch grofer ist die Hebelwirkung nach
Baumeister bei Projekten, die bei der
Deutschen Bank unter dem Titel ..Experts
Plus” laufen. Denn hier wird konsequent auf
die berufliche Kernkompetenz abgestellt.
Entsprechend beraten Mitarbeiter die Teams
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giert sich seit finf Jahren fiir das World Food
Programm der Vereinten Nationen. Markus
Wohler, Senior General Manager PR, Com-
munications & Social Affairs, zur Motivation:
.Unsere Vision ist ganz klar. Wir wollen, dass
unser Unternehmen menschelt. Dass es
neben betriebswirtschaftlichen Ergebnissen,
die natlirlich wichtig sind, auch seiner gesell-
schaftlichen Verantwortung gerecht wird. Wir
wollen zeigen, dass wir als bérsennotiertes
Unternehmen mehr sind als blofle Quartals-

NT greift dem World Food Programm logistisch unter die Arme.

ei unserem Engagement fiir die Gesell-
chaft. Der Devise folgend .Mehr als Geld’

5t es unser Ziel, unsere CSR-Projekte und
hitiativen noch starker mit dem Unterneh-
nen und unseren Mitarbeitern zu verbinden.
orporate Volunteering ist eine der Aktivi-
Gten in unserem breiten CSR-Portfolio, mit
er wir die Leistung aus Leidenschaft sehr
laubwiirdig transportieren.”

Wie das Mitarbeiterengagement im Ein-
elnen daherkommt, ist von Unternehmen zu
Internehmen sehr verschieden. Besonders
opuldr sind Programme, die an bereits
estehendes privates Engagement ando-
ken. Das heift, Unternehmen wie Henkel
der die Deutsche Bahn adeln den zeitlichen
insatz ihrer Mitarbeiter, indem sie on Top
eld- oder Sachspenden fiir das jeweilige
rojekt drauflegen. Ein klassischer Ansatz
on arbeitnehmergeleitetem Corporate
olunteering.

Anders das Programm der Deutschen
3ank .Mentor Plus”. Hier werden Projekte
ubsumiert, bei denen es um unternehmens-
eleitete Aktivitaten und den Einsatz purer
Aanpower geht. Das .Patenschaftsmodell
)ffenbach™ ist eines von ihnen. Die Initiative
vurde vorm Jugendamt Offenbach und dem
vangelischen Dekanat aus der Taufe geho-
en und soll Hauptschiilern den Einstieg ins
3erufsleben erleichtern. Rund 30 Bankange-

gemeinnitziger Organisationen in Sachen
Strategie, Finanzierung, Marketing und Qua-
litdtsranagement. .Ein Beispiel fur Experts
Plus ist ein globales Programm, in dem wir
100 MBA Graduates, die wir 2007 neu ins
Unternehmen holen, zwei Wochen von der
Arbeit freistellen, damit sie gemeinniitzige
Organisationen beraten konnen”, kommen-
tiert Baumeister den professionellen Input.
Ein facettenreiches .soziales Portfolio”,
das diversen Kriterien unterliegt, bevor es
sich im Engagement manifestiert. .Als Erstes
missen wir das Geflihl haben, dass es eine
gewisse Bedurfnislage bedient. Zweitens
arbeiten wir immer mit Partnern zusammen,
die in ihrem Bereich ein hohes Renommee

genieflen. Und drittens gibt es immer ein
klares Ziel - mit einem Anfang und einem
Ende”, erklart Baumeister. ..Dazu kommt,
dass sich das Thema Bildung durch all
unsere Programme zieht. Ein Thema, das gut
zu uns als Bank passt. Denn als Dienstleister
sind unsere Starken die Beratung und Wis-
sensvermittlung in Sachen Finanzen.”

Lernen in fremden Welten

Auch TNT Express zahlt zu den Unterneh-
men, die sich als good Corporate Citizen
verstehen. Der wellweit tétige B2B Express-
und internationale Postdienstleister enga-

denker, die nur Zahlen und den Shareholder
Value im Blick haben.” Entsprechend breit
geféchert fallt die Zusammenarbeit zwischen
dem WFP und TNT aus. Corporate Voluntee-
ring, das auf insgesamt flnf Saulen fufit. .Wir
unterstiitzen das WFP mit unseren Netzwer-
ken, unseren Kapazitaten, unseren Volon-
taren und unseren Spezialisten - sowohl fir
langerfristige Einsatze als auch flr kurz-
fristige Krisenfélle. So stehen zum Beispiel
beim .48hrs Emergency Response Team' 160
Mitarbeiter innerhalb von 48 Stunden zur
Verfigung”, erldutert Wohler das unterneh-
merische Aufgebot.

Eine besonders elaborierte Form des
Unternehmensengagements stellt das Volon-
tarprogramm von TNT dar. Ein Projekt, das
Mitarbeitern die Chance bietet, drei Monate
lang nach Gambia zu gehen, um sich dort in
einem Schulspeisungsprojekt zu engagie-
ren. Nicht als Zaungaste, sondern als aktive
Projektpartner. Entsprechend helfen sie vor
Ort beim Bau von Schulkiichen und Latrinen,
regeln die Bezahlung der lokalen Bauunter-
nehmer und managen die Transporte.

Aktivitdten, die sich nicht nur der
Wohltatigkeit verschrieben haben, sondern
auch dem Unternehmen zugutekommen.
Das entsprechende Stichwort dazu heifit:
Personalentwicklung. Laut Schéffmann ein
wesentlicher Aspekt, der in Deutschland
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.Mentor Plus” der Deutschen Bank.

noch viel zu selten strategisch mit dem
Unternehmens-engagement in Verbindung
gebracht wird. .Solche Erfahrungen vermit-
teln den Mitarbeitern Kommunikations- und
Teamfahigkeit, Sozial- und Fiihrungskompe-
tenz sowie die Fahigkeit zum Management
komplexer Situationen. Das bedeutet, reale
Planspiele mit Projekten aus der Sozialbran-
che sind eine wirksame und erprobte Alter-
native zu Indoor-Seminaren, Outdoor-Trai-
ning oder Jobrotation.” Und Wohler erganzt:
.Wenn es bei der Personalentwicklung um
die Befdhigung von Mitarbeitern geht, dann
geschieht genau das in Gambia. Die Volon-
tére stellen sich neuen Herausforderungen,
entwickeln kreative Lésungsansétze, rufen
Teamprojekte ins Leben und iibernehmen
Koordinationsaufgaben. Das heifit, es ist eine
Befahigung, die viel mit Eigenverantwortung
zu tun hat, gleichzeitig aber auch mit der
Verantwortung fir andere.”

Aufgekldrter Eigennutz

Das unternehmerische Biirgerengagement
ist somit mehr als blofe soziale Schwirme-
rei. Corporate Volunteering wird als Investi-
tion in die Gesellschaft gehandelt, die sich
rickgekoppelt auch fur die Unternehmen
auszahlt. Schéffmann: .Diese Programme
sind keine Pflicht, sondern Kir. Das heifit,
Unternehmen, die sich nicht engagieren,
fallen auch nicht grofl auf. Wer jedoch aktiv
wird, dem bieten sich zahlreiche Chancen.
Nicht nur fir die Personalentwicklung, son-
dern auch fir die Unternehmenskultur und
flr das Marketing.”

Vor Fallstricken wird jedoch gewarnt.
Manch ein Unternehmen ist laut Schoff-
mann sogar besser beraten, seine Hande in
den Schof zu legen und sie dort zu lassen.
Wenn Unternehmen wie Aldi oder Lidl an-
fangen, sich gesellschaftlich zu engagieren
und das zu kommunizieren, dann werden sie
Fragen provozieren. Was macht ihr eigent-
lich in eurem Kerngeschift? Oder wie geht
ihr mit euren Mitarbeitern um? Das heif3t,
man muss abwaégen, ob sich die Investition

tatsachlich lohnt oder ob man danach mehr
in Krisen-PR investieren muss.”

Méglicherweise einer der Griinde,
warum sich viele der Unternehmen bei der
externen Kommunikation solcher Projekte
invornehmer Zuriickhaltung Gben. Wir
wollen uns nicht wie die glorreichen Helden
mit dem Heiligenschein darstellen”, so
Wohler. .Ich sage immer, man sollte nicht
zu laut trommeln. Was wir tun, erscheint
im Nachhaltigkeitsbericht, in der WFP Bro-
schire und bald auch in einem Volontérs-
buch. Doch wir bemiihen uns, es mit der
Kommunikation nach auflen nicht zu iiber-
treiben.” Und Baumeister ergénzt: .Unsere
Mitarbeiter tun das nicht fiir das Image der
Bank, sondern weil sie personlich dahin-
terstehen. Daher ist Pressearbeit in Sachen
Corporate Volunteering auch nicht unser
vorrangiges Ziel. Aber naturlich ist es fiir
die Mitarbeiter eine wichtige Anerkennung,
wenn die Medien Uber ihr ehrenamtliches
Engagement berichten.”

Entsprechend Uberlassen viele Unter-
nehmen den gemeinndtzigen Partnern
und der Mund-zu-Mund-Propaganda das
Tremmeln. Schéffmann: .Im Hinblick auf die
Imagebildung wirkt Corporate Volunteering
sehr stark nach innen, auf die Unterneh-
menskultur, den Binnenzusammenhalt und
die Identifikation mit dem Unternehmen.
Und von da aus setzt es dann Impulse nach
aufien. Vielleicht kdnnte man sagen, dass es
ein Below-the-line-Marketinginstrument mit
einem ganz neuen Zugang ist.”

Zumindest ist es ein Instrument, das
- sofern es gut gespielt wird - dem Unter-
nehmen auf breiter Basis Vorteile bringt.
Baumeister zum Benefit: .Der Zuspruch
unserer Mitarbeiter zum gesellschaftlichen
Engagement des Unternehmens ist im ver-
gangenen Jahr um 150 % gestiegen. Dabei
ist es wichtig, dass das Management hinter
diesem Engagement steht und den indivi-
duellen Beitrag jedes Mitarbeiters wiirdigt.
Zum Beispiel hat Josef Ackermann wahrend
seiner Eingangsrede zur Hauptversamm-
lung im Juni 2006 zwei unserer Corporate
Volunteering Projekte namentlich erwshnt.
Das heif3t die Subbotschaft lautet: Die Mit-
arbeiter mogen es. Das Management mag
es. Und die Offentlichkeit mag es natiirlich
auch.”

Ein schon geschnirtes Paket also.
Das einerseits das Gemeinwesen fardert,
andererseits aber auch die Unternehmen
bedient, indem es ihnen im Idealfall Impulse
fur die Personalentwicklung, Teamgeist,
Mitarbeiterloyalitdt und einen hohen
Glaubwiirdigkeitsfaktor beschert. Woh-
ler: .\Wir wollen Mitarbeiter langfristig an
unser Unternehmen binden und bei neuen
Mitarbeitern das Interesse wecken, weil gute
betriebswirtschaftliche Ergebnisse nur von
hoch motivierten Mitarbeitern erzielt werden
kénnen. Und da glaube ich schon, dass
soziale Kompetenz, glaubwiirdig vorgelebt
und erlebbar gemacht, ein wichtiger Wettbe-
werbsfaktor ist. Oder um es in den Worten
unseres Vorsitzenden Geschaftsfihrers zu
sagen: .Mit Nachhaltigkeit schafft man die
Lizenz fur die Existenz’.” PB A8
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